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 مقدمة 

 يم سمًا تااااا مامءمااااا االًول اي    ااااااااااااام  ا اا  م  و ااااة العًلاااااا   
ب
 لتماي  اطلاواً مالاًمج اا ودااااا

ب
 يمجايااااةا

ب
الإااء اااا   يولي العااااالي الاوت اماًااااايااااا

م  و ا ا  ًااا  الاي ااادياا  ااشاا  اا قاااااااااااااا     ء قااا  ل واً اطمااةيااا  ااقااةياا  ماعا ا القاااااااااااااااخااا  ي  د ااا ااا  ا  ًااا  ا مال اا مالاااةء ةااا ل ما  

ل ميم يي لق ا ي الا  اام  مالا و ا اا اااًا  ست ي اااوا ا د ااات الاةء ةا  ميوايً  يي لااا   الاابع  لها  الاةء ةا  ما د ااات مالاصااااااا 

 ل  صافا  الاعلاي مالاةء ب ا ااااااااااااا  اااام  ياي  الاؤ   مسمةافها لمبا ااااا ياا  ست يا فا  اي لا   ؛العً  ي  سفضاااا  ااًاءاااااا  ا علا  مالعااا 

فا  اي    ااااااام     ميا ؛ق العً اااااااااو سضاااااااًا  ااوا ي  لم  ا مافا  ما ااافا     إلتلالإضااااااااف    ؛ااؤاااااااا اااااااا  الاعلاًا   اااااااا ا   م   ااااااام   ا  ب

مالاد    (اا ااااااااااااااوا ال اا   اظاات فواً الااةء اب     ا  الإااءً العاايا  طلاواً الااةء اب اااااااااااااااا اةا    لاا  ل   لا  ا ااااااااااااااواقفااما ا  القااااااااااااا اا  لاةشو   

ل مذل  يم شو  يعايمم  الاةء ةا   بقااااي  إي اي  اي    اااام  فواً العًلاا  الإااء   مال قاااالأالا  ااش  ا د ااااات الاةء ةا  اي اا قاااا     اااااميااااا   

 فواً الاةء ب  اا اوا ال ا  ( اي اا ق   الاةء ةا   ست ااعايمم الاالا : اظاتمي او ا  فواً ي ةاً مماضع ل ماشاًل  يعايمم 

 القاااً الإااء  .  .1

 اوا   الاةء ب. .2

 ااياهج مساما  القاال مالاقو ي. .3

 ا اا ااةً. الاةء ب مااواء  .4

 ال  ئ  الاةء ةا .  .5

 ا ااةاي .  .6

 

 اللوائح والتنظيمات الداعمة لتطبيق نظام جودة التدريب )المستوى الثاني(. 

اًا  الإشااااااااااااااام  ست العًلاا  الااةء ةاا  ماطماةياا  اا ااااااااااااااااةً ااقاةيا اًا  مس     مبياا ب  ست ياا مءا اي الاةلاا  الإفاار  لاي ق الق اااااااااااااي بقااااااااااااا   الايظا

اً  اطلاو للًاةءبم ل ما ي م وفا  ااةءبم  لاقةيي الاةء ب لاطلاواً مالك اي  اا لوب ل ميا امما فاًا يسي مو اا ي ءي ق لا قاق يا ل ا  اظات 

 اي اا ق   الاةء ةا   اا اوا ال ا  (.

 ارتباط السياسات والتنظيمات في تحقيق معايير نظام الجودة: 

 )المعيار الأول: القيادة الإدارية(  

 للمنشأة  التشغيلية السنويةبالخطة  المساهمة

 .ماامما ا ا تاااؤا      ةا ي اء ما  اه  قةيها ا و   قاق سمةام ال يو   للً ق ً التي    ال قلأالا م  اا امً  لإ ةاا اط •

 . اا امً  اي إلةا  اااياا   اا  اطم   ال قلأالا  للً ق ً مادمماح اطعلو  للا ةيا  التي دة  واف   ي ادما •

 يةا   قق يؤشاا  ا اا  للم   ال قلأالا  اااصةات اًاذج الاقو ي ااويً  ااابع  مداال  •

 إ ةاا ش   الق ي ال الا  ي  الا كاة لا قاقها اعايمم اطلاواً لًقاءك  ي لق الق ي  •
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 المستفيدة  والقطاعات بالجهات المنشأةنمي علاقة  الإشراف على أداء المهام التي ت

•   
 
 ا امما ا ا . ا عا  القااخا   لوع  ست اامما ا اا  مش ط ااؤا   ا ط

   عا  امء الق ي لاا امً  اي ا  ق   مالتماي  التي  ي دما اا ق ً لالا  اق ي  يقام ا  ق  . •

   عا  امء الق ي لاا امً   •
 
 هي اي    م  الاوءً الدميا   م لااي  ااؤا    اي  قةيي لااي  ثقافا  مفعالاا  يعافا  ياًمجً ا

 لالا  اق ي  يقام ا  ق  .  " الا ًا ... إطخي   "صااا  ا فهاً اي اا افة /  قةيي شةيا   

ا ي ااقاءخا  ال ااي  سم اطلاًا ا  ااقةي  يم د   ي  وي  الق ي م قا ثقاف  العً  الا وعي ماشلاا  س ضا  مائ  الاةء ب  •

 للاعلاًا  اايظً  لها. 
ب
 للأ ًا  الا و ا  مفقا

ماليةما  ما  ق   ااهيا  مالا اءا  الا االا  ي     عا  ماعا ا امء الق ي لا ء قا  لالعً  ااهني لااعاءض مااؤ ًاا  ماالاقاا  •

 .يؤا ا  الاعلاي العات ماطماص

  – التي  اا للً ق ً  و  ااعاءض ااقاي  لاعا ا  صااا  ميهاءا  اطما  م   الآءا  مااو ظا  مااقمم ا  ا اا ااً يم   •

 اطما  ا .

 للإجراءات النظامية  
ً
 متابعة أداء منسوبي القسم ورفع مستوى الأداء وفقا

  قةيي الة ي ا  وي  الق ي للا كة يم ءف  ي اوا ساائتي اي ا  ًا  ااياط  بتي.   •

    مج ي  وي  الق ي يم شو  يقاءك تي الإا از م ًكانتي يم خاف  ا  ًا .   •

صاذ القااءا  للً امً  اي ز ااً ك ا تتي مفا لا تي.  •  
 
  ًكم  ي  وي  الق ي ماعا ا ساماءمي اي ا 

   ا مال     بمفاق العً   اقكا  الللاا   •
ب
 ماللوايح. لأاظً  ل اطعاف  مفقا

 للأاظً   ا از الإ م  ب  إ ةاا سلاو  ياابع  ي اوا ساا  ي  وي  الق ي  •
ب
 اا  يهايهي ااوخل  إليتي اي يوا اةما ا عةاً مفقا

 مالاعلاًا . 

•   .
ب
 سم يلأااءً يقا العً  لاكاا

ب
 المجات ي  وي  الق ي لالإفاا ا  الإااء   مال  ل   الإااء   ية اللأاا  سم اطعضوء يا شاا

 ا  ا اظ لياف  السلاو  ااابع  س ًا  مساا  س ضا  مائ  الاةء ب. •

  قةيي الالأدي  الاافع  ا  وي  الق ي  و  ساائتي.  •

 إ ةاا  قااي ا اا  الوظا      •
ب
 .  قااي ا اا  الوظا     ضا  مائ  الاةء بلضوالط   ضا  مائ  الاةء ب لالق ي مفقا

للودوم  ست سلاز الا ةيا  م قةيي العو  لهيل ي  اا امً  اي لاااي  تتائ  س ضا  مائ  الاةء ب اطلاةا مإ ةاا سلاو  ياابع تي  •

 ا ال  ماللوايح اايظً  لدل .   ياا اً يا مءا اي

 للتعليمات المنظمة  أعضاء هيئة التدريب في القسم  المساهمة في تطوير أداء
ً
 لذلك وفقا

 ا او ا  ا اا .إ ةاا ش ط الا  م  ماااابع  اا اًاً   •

 ادمماح التماي  الاةء ةا  لا ما  س ضا  مائ  الاةء ب لالا  اق يعهي.  •

 مكا  الاةء ب مييادق تا.  ست  التماي  ااقمم    اض  •

  س ضا  مائ  الاةء ب اشاح   ًا ا طل ا   •
ب
  للاعلاًا  اايظً  لها. مفقا
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 بعة اا تائتا. التماي  الاةء ةا   يم إ ةاا  قاء ا  م يةا ااا ااً س ضا  مائ  الاةء ب •

 ل ي    قاق العة  ماا اماً مالا قق يم اسلاال  اي اظات ءايا  الياا  الاةء بي ا  وي  الق ي   وزي   •
ب
لقؤم   اايظً  لوي    مفقا

 س ضا  مائ  الاةء ب مياا اً اايل م  ل  ًا  ي ااةً دةء ا ييا .

 للإييااا  اااا     لضًا  امم العًلا  الاةء ةا  اليظايا  لق ي مإي اا اطعلو  لا  اااج يم اليااء الاةء بي   اءاا  •
ب
 مفقا

سم ي اضاا  سم اءمل اًوذفا    لسم اةما   لالا  اق لواا ااً يم س ضا  مائ  الاةء ب اااًمجيم اي الق ي لاقةيي لااي   ةء ةا  •

  و  ي ا ةا  الاصاص سم  و  ساالاب مطاق الاةء ب.

 لم  اااؤمام .  اا ا ااً  اق  اطمتما  الا كاة  ست الا اءا  الا االا  م   عا   ااوافق   ست  •

 الإ و   م اا القا  ماطلاوايا م ث ي  وي  الق ي للًقاءك  بعة الا  اق ي  مكا  الاةء ب.  •

 تنمية ورعاية المتميزين و الموهوبين وتشجيع الأفكار والمبادرات الإبداعية 

 . ي  وي  الق ي لم   ماعًاًها ااًمجً  مالا اء  ماا ااءا   لااقاءي  الإشااً •

مالاف  لاااًمج   مال عي إلت  ي ادما ي  ياا اً الايظاًا  الاااءً بتدا الق    ث ي  وي  الق ي  ست طاح ا فياء مااقاءي  اااًمجً  •

 ( اي الا  ءي ق الق ي". 5"يًكم ا اا ااً يم اًوذج ءدي   ينتا لوكا  الاةء ب 

. م  ااقاءك ا ي ااًاءاا  م   مسفض   عا  اا القا  ااهيا  مالاقيا   •  بتا  ك قام ااوامب ما فياء اااًمجً

 . فاياً يعالي ا عافظ لل  و  الا  اقا " -   مج ي  وي  الق ي للًقاءك  اي اطلاوايا ااعاًةً "ي   يياف ً الاًمج   •

•  .  ياابع   وثاق ا فياء مالا اء  مااوامب اااًمجً

 ال اد  ا ا اعالا  يم شو  ي لق الق ي لالا  اق ي  مكا  الاةء ب.   ةية •

 الا  اق ي  ي  ق اطلاةام  لالق ي لإ ةااما د   لة  ال ا  الاةء بي لودٍ  خامٍ.  •

 .  ست اظات ءايا  اسلاا  اااةءبم  اي القعب الاةء ةا   اااابع  مالا قق يم  •

 .ا عةاً  ل مالا كة يم  ي ادما اي يوا اةماد   لة  ال ا  الاةء بي ا ااقاء  طا اًاا  وزي  ش  •

 .ي  وي  الق ياااصةات الاقيا  اطعةي   اي الاواص  لم    •

ياابع  شياما م ظلًا  اااةءبم ل مالا قق يم المجات س ضا  مائ  الاةء ب لًا اي ا ال  اايظً  لدل  "يًكم ا اا ااً يم اًوذج  •

 ( اي الا   ضو مائ  الاةء ب".9ءدي  

  إدارة التواصل بين منسوبي القسم من خلال 

 . اا ق ًي  وي  ي  وي  الق ي م ي    اي الاعاي  ا  يا ي ًة صلى الله عليه وسلم ا ي ًعلي  ا داةا  ل  •

  اع ا اظً  مالاعلاًا .  •
 
 س ست لا ممات الاؤاا  ما 

ب
 س  ييو  دةمً   ي  مي و

 مإشااك ي  وي  الق ي لا صاذ القااءا .  ا مال  ا ممات مفها  اليظا   •

 .    مج العودا  الإ  ااا  ما فاًا ا  لم  ي  وي  الق ي مي  وي  اا ق ً •

 ما د ات ا شاا لاا ق ً.   لانتي مالاياي  ي  فاق العً  الاعام   ث ي  وي  الق ي  ست   •
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 )المعيار الثاني: نواتج التدريب(

 ةءاا   ال تي م قةيي العو  لهي. ل ام ة مكا  الاةء ب لاااةءبم  اااعثميم مالا  اق يع   •

 ياابع  ساا  اااشةيم ا خاايًام . •

 ياابع  يقاءي  ميصافا  ااقاءا  ما  ق   ااي دًل م قةيي الة ي للًاًمجيم مطاح اطعلو  للا ةيا  التي  وافههي.  •

 الا قق يم المجات س ضا  مائ  الاةء ب لا ال  مالإفاا ا  مالاعاياي اايظً  للاةء ب الاعام   مااقامع الإاااجي.  •

 .الإشاام  ست الاةء ب الاعام   / ااقامع الإاااجي ل  ب الإفاا ا  مالايظاًا  •

 ( المناهج وأدوات القياس والتقويم)المعيار الثالث: 

 . ياابع  المجات س ضا  مائ  الاةء ب لالإفاا ا  ما ال  ماللوايح مالاعاياي اايظً  لإفاا ا  الاقااي •

 مياا اتتا لل امق ال ااي . االا كة يم ساما  الاقو ي مشًولا ت •

 لالإفاا ا  اايظً  لوشا اءا  ال الا  مالنتايا .  س ضا  مائ  الاةء ب كة يم المجات  لاا  •

 للاعلاًا  اايظً  لها.  •
ب
 الا كة يم فةمل  ا شا اءا  ال الا  مفقا

 اقكا  مءياا  الللاي  ال ا ا  لوشا اءا  النتايا .  •

•   
 
 فالا  اااةءبم . إوع  ست  اي  يم سائل  ا شا اءا  م ياابع  امم ا شا اءا  ال الا  ما ط

 . م امم ا شا اءا  ال الا  لوكا  الاةء بءف   قا ا  •

 قااي ماءاا  اطم ط الاةء ةا  مااهاءا  بقيٍ  امء  ليا ب  ست يا ل ا  اوق العً  ميو ظا  ي  وي  الق ي مفها  الاةء ب   •

 لليًاذج ااعاًةً يم الإااءً العاي  للًياهج. 
ب
 الاعام   مفقا

 الا كة يم المجات ي  وي  الق ي لص   ااقاء ااعاًةً يم الإااءً العاي  للًياهج.  •

 قااي ماءاا  اطم ط الاةء ةا  مااهاءا  بقيٍ  امء  ليا ب  ست يا ل ا  اوق العً  ميو ظا  ي  وي  الق ي مفها  الاةء ب   •

 لليًاذج ااعاًةً يم الإااءً العاي  للًياهج. 
ب
 الاعام   مفقا

 الا كة يم المجات ي  وي  الق ي لص   ااقاء ااعاًةً يم الإااءً العاي  للًياهج.  •

 ( المساندة )المعيار الرابع: التدريب والموارد

س ًا  الق ي مداال ساا  س ضا  مائ  الاةء ب يم شو  داال يؤشاا  ا اا  لاااصةات ا اظً  الإلكممماا  ي   "اظات   إا از  •

 ءايا  / ييا  الاةء  الإلكممم  ... إطخ". 

   س ضا  مائ  الاةء ب  ث  •
 
 الاةء ب.   اطعةي   اي ي ا   ايقوع  ست اطلاةية يم ا االاب مال ا لا ط

 الاةء ب. مي الايا  يا ل ا   ةية   •

   .لاواكب الا وءا  الا همجا   ياابع    ةيث •

 ياابع  س ًا  فاا العهة مالا كة يم   ةيثتا  ست اليظات.  •

 .   همجا  مي الايا  الاةء ب  يم  مءف  طل ا   •
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 .ا عةاً  ل مالا كة يم  ي ادما اي يوا اةماد   لة  ال ا  الاةء بي ا ااقاء  طا اًاا  وزي  ش  •

 الا كة يم المجات ي  وي  الق ي لص   ااقاء ااعاًةً يم الإااءً العاي  للًياهج.  •

 الا قق يم المجات س ضا  مائ  الاةء ب لًا مءا اي الا   ضو مائ  الاةء ب ماللوايح الايظاًا .  •

 .مالاعاياي الاااءً بق   العًلا  الاةء ةا   لا ال  ا عةث  مااعاًةًس ضا  مائ  الاةء ب لالق ي   ام ة •

 . ا  ًا التي ا امي اي   و ا مييادق  ااقمم ا    ي  وي  الق ي للودوم  ست الا ةيا ا فاًاع ي    •

 طلاةاملهي الاةء ةا . •
ب
 المجات ي  وي  الق ي لال ا ا  ااكاةا  مفقا

وع  ست •  
 
مالاعاياي  يًاذج لاللوايح الايظاًا  ما ال  مال"ا لمجات خاف  السلاو  اطماص  ااابع  س ضا  مائ  الاةء ب للًاةءبم   ا ط

 ." الاااءً يم الإااءا  ااعيا  

 )المعيار الخامس: البيئة التدريبية(

افق ال قسم وممتلكاته:  المحافظة على م ر

  قا الوعي ل مًا  ا عافظ   ست ياافق الق ي.  •

 للاةء ب.  القا ا  مااعاي  مالوءشتتائ   ياابع   •

 لا همجا  الق ي مسلاو  ياابع تا. ةمء  الاااا   الش   إ ةاا  •

 . ا  ةا   ا  مدوع سم  ود  سي  س  ا  دة اعاق الاةء ب ا  اااا  سم ال طل ا   ياابع  •

اقبة مستوى مخاطر التدريب في القسم:   متابعة تأمين متطلبات السلامة المهنية و الالتزام بإجراءات الوقاية ومر

 اي القا ا  مااعاي  مالوءش.    اق اعلاًا  مدوا ة ال وي ءف  ي اوا معي ي  وي  الق ي ل مًا   •

 ال وي  الواءاً اي ش   ااقاء اي القا ا  مااعاي  مالوءش.     لًا ل ا ة يم المجات ي  وي  الق ي ماااةءبم  الا ك •

 ياابع   ي اد  وفيتا  ال وي  مالصع  ااهيا  شو  ا زيا .  •

وع  ست  يظاي  وزي  اللو ا  الإءشااي  اي القا ا  مااعاي  مالوءش اطماص  لالق ي.  •  
 
 ا ط

 المجات ي  وي  الق ي لالا  الاامي للعً . •

 )المعيار السادس: الاستدامة(

 الإ شراف على تطبيق معايير جودة التدريب  في  القسم: 

 يقام اطلاواً"  –اا امً  اي  قا ثقاف  اطلاواً لالق ي لضًا  امم العًلا  الاةء ةا  لك ا ً مفعالا  لالا  اق ي  مكا  اطلاواً  •

 .اطلاواً ض طاي  ًلاا   الإااءا  ااعيا  اًاذج مسال  ميؤشاا  يم   اا ااًاا كاة  ست ي  وي  الق ي لال •

 ا اا ااً يم الالأدي  الاافع  اي   و ا م   م  فواً الاةء ب. •

وع  ست  قاء ا اطلاواً ميؤشاا  ا اا  اطماص  لاا ق ً ممض  اطم ط الا  ا ا  مياابع   ي ادما.  •  
 
 ا ط
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 إعداد التقارير وتوثيق الإنجاز لكافة الأعمال بالقسم: 

 ااهني للق ي مي  وبا .  ثاق س ًا  مسلاو  الإا ازالا كاة  ست  و  •

 . مالاف  بتا لوكا  الاةء ب ا از ميقمم ا     م  م  و ا ا اا الإ لً او ا  إ ةاا  قاء ا فالا  مايو    •

 اا امً  اي طاح ا فياء مال اااا  مالإ ااياا  مالتي يًكم ا اا ااً ينتا اي  قا ا الإا از للً ق ً.  •

 ييادق  اا ااءا  مااقاءي  ااي دً سم ااقممح  ي ادما ي  ي  وي  الق ي.  •

 

 

  للا  اق ااااااااي الإطاء ااافعياطلاواً م      اق يا ل ا  ي ةا  فاليظاتل  ليا ما  ست الاًكم  ماليااي م المص مده ااعايمم اي 

اي   قاق اا ااا تةفا  ااؤاااا اااا     ممالطمي    فواً الاةء ب  اا ااااوا ا م (  ليظات كً ي    فهو لبقاااي  ي ااااًا مييظي  مفا لاا 

  ل ااا ل ا م   مال ا ا    اً ذل  اي ليا  ااعايمم الاي  ااااااااااا  ً  ياال كًا  مالتماي ا   ست ي ااااااااااااوا الا  ااااااااااام  مالا و ا اا ااااااااااااًا

عة مي    خالةلا  الإفاار  لاي ق الق اي مااةء ل  ؛ياا اً الايظاًا  ما ال  الإفاايا  الةا ً  للعًلاا  الاي ادي لالإضااف  إلت 

 ي ؤملا  اطلاًا    ب ط اع  ااعااء ميا ل ا  .  مو  ي او ا  فواً الاةء ب ل ًا     اظات   اق م ي اد 

 

 

 جودة التدريب نظاممرتكزات 

ال . ➢  اطعوكً  مالقاااً ال ع 

 .اااا   ا ا  ًاء ا ي   للًواءا ➢

 اعا ا ا ماًات لااواءا الةقا   م  و اما. ➢

 الممكمج  ست اا ا اةيم م  قاق   لعاتتي. ➢

 ا صاذ القااءا  ليا ب  ست ال اااا  ماليااي . ➢

 .ما لاياء اي ا  ًا  الاي ادي  اعا ا الإلةاع ➢

   قاق اااي  إي الا  مي اةاي .الا  م  اا اًا م  ➢
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 عناصر التقويم:

إطاء يو ة ميافعي طلاًا  اا قااااااا   الاةء ةا ل  ًل  الإااءً العاي  طلاواً الاةء ب  ست صااااااااا   ي ااا     إلت يم سف  الاواصااااااا   

ا ادا  ي ةاً لاعا ا  يم شو     ااعلوي    إلت ل ا ق   لًا  بتةم اااااهول  ال هي ماااااهول  الوصااااو     اليظات ميااااا لعا  م  اءا   

اا قاا   الاةء ةا  ضااًم الإطاء ااو ة  ا د ااات اي   لا  ااااعً  فًا     ل مبيا ب م   اام  فواً  ً  ا د ااات الاةء ةا  اي اا قاا   

 .  ست يا ل ا  خ  يعااء   بيا ب م يضا   اي اًوذج العً    ست يا ا اي إ    ست س   قوت لا  اق  ليا ب للًعايمم مي او ا  اطلاواًل  

 

 ة جودة التدريب يأفضل المستويات في منهج إلىاستراتيجيات فنية للوصول 

 إفاا ا   ً  مااااا   يظاًا . ❖

 ل ادا  يؤشاا  داال ساا  امء  . ❖

 سال  ممثايق ماًاذج اا ً .  ❖

 يًاءاا   ًلا  يوثق .  ❖

 ساظً  إلكممماا .  ❖

 يي لااا  مساما   ًلا .  ❖

 . ةيم مسصعا  ااالع اااا و ا  ءس  ياعةاً طلاًا  اا ا  ❖

 مشاءفها(.الاةء ةا  لم  ا د ات الاةء ةا   ااش  اا ق ً  يقاءاا  يافعا  ❖
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 جودة التدريب  نظامآليات تقويم  

:
ً
   من المنشأة التدريبية:  (الذاتي)  التقويم الداخلي  أولا

 الخطوات التالية:على  بناءً تتم عملية التقويم الذاتي من المنشأة التدريبية 

  ًلاا  الاقااي مالإشاام  ست اظات فواً الاةء ب  اا اوا ال ا  (  يو  ي ؤملا  ءياا  الق ي. (1

 لالقاوامة مالوثايق ا عقق      ست يا ل ا  خ  يعااء   اب اًوذج العً  ليا ب ل  الق اي  ءيااا د     اي اع ئ  ااا ل ا  يم   (2
ب
ية ًا

 لي  يعااء.

  قاق    بتةم  للأد ااااااااااااات الاةء ةا اقةيي الة ي  لشااااااااااااؤم  اااةءبم (   – الاةء ب    مكو  اا قاااااااااااا ًلالا  اااااااااااااق ي   اطلاواً  ا   قوت مكي (3

 ااعايمم سثيا  فمما  الاي اد ميعاطلا  الا ةيا  مالا  م  اا اًا.يا ل ا  

  بتةم اااافع   د اااي  ةء بيي  خ     شاااؤم  اااةءبم ( م قة افاًا ا  –لالا  ااااق ي  مكو  اا قااا ً  الاةء ب  اطلاواً    يقوت مكا  (4

 .لليااي الق ي  ست يا ل ا  ااعايممل د   ا اًاا  مالاةداق  ست يا  ي اع ئا  ليا ب 

يقوت مكاا  اطلاواً لقااال ساا  ا د ااااااااااااااات الااةء ةاا  يم شو  ي ااااااااااااااوا   قاق ااعاايمم مالاف  لادلا  لوخاالا  الااةء اب اي اا قاااااااااااااا ً   (5

 الاةء ةا .

   ةداق ااعايمم مياافع تا  بتةم  الاةء ةا     اي اا قااااااااا ً   طلاي  ءي  اااااااااياي اقاااااااااكا   (6
ب
يم خ    يم  قا ا الاقو ي الداا    تا ا ابعة نتاياا

 يم  م ضاااااااااااو     يقاااااااااااام( –يةيا   –  ً  ًاة /  ًاةلايااااااااااااا    يو  الللاي   ل  ست س   د اااااااااااي  ةء بي
ب
ا  الاةء ب  مكم مكا  اطلاواً  كو

 ليا ب  ست ااعايمم. ااالع  العاي  اضا  قم ًكم إضاف  س ضا  لل ا ق   ب يا ل ممكا  شؤم  اااةءبم 

 ست القااااااااااوامة مالوثايق الةا ً  لا قاق خ   لي  د ااااااااااي  ةء بي ليا ب   قا ا الاقو ي الداا (  اطلاواً لإ ةاا  قا ا نتار     يقوت مكا  (7

 ل  لللاي  الاي   يعااء ميا لب
ب
 .ل  اقاط القوً مفاص الا  م  يوضعا

 اي  م ل الق اااااااااااي ممكا  اطلاواًبعة اكاًا  ااا ل ا  مياافع تا م ةداقها يم د    لًاافع  الاقاء ا النتايا      الللاي  الاي  ااااااااااا قوت  (8

 ءاال  للإااءً العاي  للاةء ب الاقني مااهني لااي ق .إم  ءي ق الللاي يم د    الاقاء ا ماًوذج العً  ا اًاا
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 مستويات التقويم

 ا يسي: اً وء فاًالتي يقوت بتا فا ق الاقو ي الةاشسي  الداا ( مياك  ةً ي او ا  لاقو ي ااعايمم ال ا ا  

 (:ينطبق لا ) مستوى التقويم الأول 

 ةت اكاًا  امءً ال قلأا  اا لوب   د ي فةية(.يا ي ة    قاق ااا ل ا   ا ا    لةي    ياوفا الق ي الاةء بيس   ل م قاة 

 مستوى التقويم الثاني )غير متحقق(:

ل  سم(     يااااااااا يم  ياصاااااااا ااعااء سم ياوفا دلا  يي ل  سم( س   ياوفا لةي الق اااااااي الاةء بي     س ل م قااااااااة 
ب
  ق     ق لً ااااااااوا ضاااااااعا  فةا

.
ب
 اااءا

(: متحقق)  مستوى التقويم الثالث
ً
 جزئيا

مم يياظيل  يعظي  ياصاااا ااعااءل  سم( س   ياصاااا ااعااء    ق لً ااااوا ضاااعا   سم(    ق بقاااي    س  الق اااي الاةء بي ياوفا لةي  ل م قااااة 

  سم(    اوفا سال  خافا ل مدة  وفة بعض الإفاا ا  ا عةماً للا  م .ل  سم(   يوفة  قااي

 (: متحقق) مستوى التقويم الرابع 

ل م وفة  قااي يياظي  مامء   فًا   ياصااا ااعااءل م   ق فًاعها لً اااوا ياًمجل ميقااي  يياظي لةي  اوفا  الق ااي الاةء بي  م قاااة فا  س   

 .ل كًا  اوفا سال  يايو   مشايل ل م وفة إفاا ا  يياظً  للا  م  ماااي  ياًمجًمفعا 
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:
ً
 الخارجي للمنشأة التدريبية:   التدقيق ثانيا

 على الخطوات التالية:  التدريبية بناءً  للمنشأةالخارجي   التدقيق تتم عملية  

ااااااااااااااةء يم د ا  يةيا الإااءً العااي  للااةء ب الاقني مااهني لااي قا   (اةداق اطمااءجي الطلايا   ياي اقاااااااااااااكاا    (1 ااافعا  م ةداق   لقااء ي 

عاًة
 
لايااااااا  يقاااااام فواً الاةء ب اي الإااءً  ل  ست س   يو  الللاي   يم د   داااا  اا قااااا   الاةء ةا   ً قاء ا الاقو ي الداا  اا

 يم الإااءا  ما  ضاااااااا  ذم  العود  ليا ب  
ب
فواً  اظاتيعايمم   ست العاي  للاةء ب الاقني مااهني لااي ق  م ضاااااااو   يم يااه ييااااااااا ا

 ااالع  العاي .  قاضا ميا  الاةء ب

2)  
 
قي

 
 مالاوصاا . الاقو ي الداا  ممض  اقاط القوً مفاص الا  م  لًاافع  م ةداق  قاء ا ل  قوت الللاي  اا

 ست يا  ي ياافعا  يم   الإااءً العاي  للاةء ب الاقني مااهني ل ةمل  ز اءا   قااًا  للً قااااااااااااا   الاةء ةا  ليا ب م ةً اطلاواً ل قوت  (3

 .لود  خامٍ  إ اط  اا ق   الاةء ةا  لًوا اة الا اءا ي  ياا اً سمًا   قاء ا الاقو ي الداا  للً ق   الاةء ةا ل 

شو  اظاات فواً الااةء اب  اا ااااااااااااااوا ال اا  (  ست يعاايمم   لاالا ااءا  لياا ب لااايااطق  قوت م اةا  فواً الااةء اب اي الإااءا  العاايا   (4

 فممً زييا  ي ةاً.

 .ضاح اقاط القوً مفاص الا  م او ل   مءؤاا  ا د ات الاةء ةا لالللاي  الاي  بعة ا ا تا  يم الا اءً ياي ا فاًاع  (5

 لإب ممً زييا  ي ةاً ياي م لا اءً  يم ا  ا ا تا بعة  (6
ب
اقاط القوً مفاص    ءاااااااااا   قا ا الا اءً الاقااًا  للً قاااااااا ً الاةء ةا  يوضااااااااعا

 .اًوذج العً   يةا د و  الوثايق مالقوامة( الاقااي مفقل ي   ام ة اا ق ً الاةء ةا  ل ااي  الا  م   ست ي اوا خ  يعااء

فواً ءااااااااااالها لو ةً إاي   مي اااااااااؤملاا  ي ةاً ماداق ل م   ي ش      اااااااااا ا  يايي  ل مما   ي اد   قوت اا قااااااااا ً الاةء ةا  لوضااااااااا (7

 ل ي  إ اط  يةيا  ات ااي ق  لدل .اي الإااءً العاي  للاةء ب الاقني مااهني لااي ق  الاةء ب

اًوذج العً   يةا   اي  ًلاا  الاقااي مفق   ليتا  يم د   م ةً فواً الاةء ب اي ااي ق  مبيا ب   ياافع  اطم   الا  ااااا ا  اي   (8

 .يويً  الإفاا ا  الاصعا ا  مالا و ا  (

يااةيا ل ياي ا اًااااه يم د اا   فواً الاااةء ااب اي الإااءً العاااياا  لااااي قاا بعااة اكاًااا  ااا ل ااا  مياافع تااا م ااةداقهااا يم د اا  فا ق   (9

 للإااءً العاي  طلاواً الاةء ب.ماطم   الا  ا ا   ات الاةء ب الاقني مااهني لااي ق  م اي ءف  الاقاء ا ماًوذج العً  
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:
ً
 جودة التدريبلنظام   الثالث   للمستوى  والوصول   التأهل ثالثا

الاةء ةا اا ق    الةقا   مالاف  يم ي اوا ك ا ً  القةءا   الاياف ا  ماعا ا  الاةء ب  ست اعا ا ي اوا  العاي  طلاواً   يم الإااءً 
ب
    اصا

فواً الاةء بل ميم مدا ااي لق فقة صي   الإااءً العاي  طلاواً  اظات   ست اااي     ماا  وبم ل فقة ءس  سمًا   ا ا  اا ق   الاةء ةا  ليا ب 

 . فواً الاةء ب ليظات ال ا   ست ثوث  ي او ا ل ميا  ي  ضًاي  اي مدا الةلا  مو يً   اا اوا   ساظً تا الاةء ب  

 :الثالثستوى  الم  الىوالتأهل  الاجتياز في نظام جودة التدريب )المستوى الثاني( شروط  

 فواً الاةء ب  اا اوا ا م (ل اا اي ذل  ضًا   ااقااء اظات اطلاواً ماااةايا .  اظات% اي 100   قاق       •

 . ةء بي د ي  لي   سا ى ك ة  %90  م   ق     ( النتايا  ا عقق  طلاًا  ااا ل ا  اي ااعايمم الاي  ا  مال ا ا    ال      يو   س   •

 . ةء بي د ي لي   سا ى ك ة  %90  م   ق    (ءي س ي يعااء  لي   ااا قق  ااا ل ا          يو   س  •

 .  ةء بي د ي لي  س ست ك ة %10  ا امز    (يي  ق  اللأمم ااا ل ا          يو   س  •

 اي  ا   ةت افاااز د ي يم ا د ات الاةء ةا  ااش  اا ق ً الاةء ةا  فهدا لم ي ًح للً ق ً لا فاااز.  •

 شاص لاا ق ً بقي   ات ميعً   ست   قاق  مكا  اطلاواً لالا  اق ي  الللاا   ( اااةاي  اظات اطلاواً ما  اًاا  6-1ااعااء ال اعي   •

ي ب  ي اد    ل كًاالي ا   النتايا   ست خاف  ا د ات   ب الي ا   ااعاًةً يم داااً اا ق ً  ةا  اًاا( ماعاًااقيل  لا قاق يعايمم  

الاةء ب   مايا اا ق   اطعاصل   ست ا  اًاا ااؤاس ي    %ل100يعاا         قق    م ( لًاا  اا اوا   فًا  يا ل ا  اظات فواً 

 اي الاقا ا النتار  يم فه  ا  اًاا  اادخوءًفا ب  ليتا  ي اد خاف  الاوصاا  

 تنويه: 

الاةء ب  ليظات  ال الث للً اوا    ااقا ا    ييو   ➢ الاي  ا   ف  ست  %  90  ليا   ست   قاق اا ق ً الاةء ةا  يا   ةا   فواً  ااعايمم  يم 

الا  م   ست اليااي  شو  فممً  ي اد    ياابع   اي  م ك ة س ست لي  د ي  ةء بي  %  10مال ا ا  ي  مض  ش ط  صعا ا  اا   ةا   

  اا اوا ال الث( اظات فواً الاةء ب

مش ط   يا ل ا  ااعايمم ااقوت الإااءً العاي  طلاواً الاةء ب لاشاااء بعض اا ق   الاةء ةا  مز اءتتا للا قق يم يةا اا ا ا  خاف    ➢

 . الا  م 

 

 

 

 

 

 

 

 

  والاطلاع على المعايير الرئيسية والفرعية قم بالضغط على الأيقونة لتحميل نموذج العمل

 )يجب تنزيل الملف كنسخة(
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 وصف متطلبات نظام جودة التدريب )المستوى الثاني( 

تعزيز التواصل الفعال  كما يدعم المعيار القبول والتسجيل بكفاءة،  وأعمالالبشرية  للموارد والإدارة الفاعلةتنفيذ المبادرات من خلال  التوجه التشغيليالمعيار يدعم  المعيار الأول 

 للمؤسسة.  ةبين منسوبي ومتدربي القسم وتوجيه الجهود لتحقيق الأهداف التشغيلية للمنشأة والمحققة للأهداف الاستراتيجي

 وصف المتطلب  المتطلب المعيار الفرعي المعيار الرئيس ي

 القيادة الإدارية

التوجه 

 التشغيلي 

محاضر اجتماعات أعضاء القسم  

لمناقشة المبادرات التنفيذية  

 للقسم

تأكيد دور القسم في تنفيذ الاجتماعات ومشاركة أصحاب المصلحة لمناقشة المبادرات  إلىتهدف محاضر الاجتماعات 

اقتراح الحلول والتحديات التي قد تواجه تنفيذها والخروج بالتوصيات اللازمة  التنفيذية للقسم وإبداء المرئيات حيالها و

 ستمر.ومتابعة تنفيذها، للاستفادة القصوى من الآراء في التحسين والتطوير الم

خطة المبادرات التنفيذية للقسم  

والمحققة لأهداف المنشأة  

وخطط   التشغيلية، والتوصيات

 التحسين. 

المجتمعية والمحققة لأهداف المنشأة التشغيلية  المبادرات والبرامجتفعيل وتعزيز دور القسم في تنفيذ  إلىتهدف هذه الخطة 

والتي تحقق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة من خلال تحديد مهام وإجراءات تنفيذ للمبادرات ومتابعة قياس مدى  

 تحققها من خلال وضع مؤشرات مناسبة لقياس الأداء، وتحديد مسؤوليات التنفيذ والفترات الزمنية. 

 

 

 

 

إدارة وتطوير  

الموارد 

 البشرية

المعتمدة   جتماعاتلا محاضر ا

 القسم، والتوصيات لمجلس

 وخطط التحسين. 

تأكيد دور القسم في تشارك الآراء ومشاركة أصحاب المصلحة من   إلىتهدف محاضر الاجتماعات المعتمدة لمجلس القسم 

  
 
ومناقشة  لاع على التحدياتمنسوبي القسم وأصحاب العلاقة لمناقشة العديد من المواضيع المتعلقة بالقسم والاط

   في تطوير الأعمال بشكل مناسب تساهم المناسبة التي المقترحات 
 
 خاذ القرارات اللازمة بشأنها.في القسم وات

تقرير تهيئة ودعم وتوجيه ومتابعة 

وخطط  ، والتوصياتأداء المدربين

 التحسين. 

ال في التوجيه والإشراف ومتابعة أداء منسوبي القسم ورفع مستوى الأداء وفق  ع  تأكيد دور القسم الف إلىيهدف هذا التقرير 

 إعداد وتأهيل المدربين الجدد وتنمية القدرات من خلال الالتحاق بالبرامج والورش  
ً
إجراءات منظمة ويتضمن ايضا

ة في الجوائز المعتمدة المختلفة الداعمة لتحقيق النمو المهني ونقل المعرفة وتطوير القدرات الداخلية، وتحفيزهم للمشارك

 مثل مكافأة التميز وجائزة معالي المحافظ للبحوث التطبيقية. 

تقرير الاستثمار الأمثل للموارد  

 البشرية في القسم، والتوصيات

 وخطط التحسين. 

نفاق من حيث إدارة البشرية المتاحة وتحقيق كفاءة الإ دور القسم على الاستثمار الأمثل للموارد تأكيد  إلىيهدف هذا التقرير 

افية والأعمال المساندة و  المناسبة دراسة الاحتياج من الكادر التدريبي للقسم وإيجاد الحلول الأنصبة والتكاليف الإشر

 للإمكانات والتي من شأنها
ً
 . المتاحة ضمان سير العملية التدريبية وفقا

 

 

 

 

 

 

 

القبول 

والجداول  

 التدريبية

لجان اعداد   اجتماعات محاضر 

في القسم، الجداول التدريبية 

 وخطط التحسين  والتوصيات

تأكيد دور القسم في تنفيذ الاجتماعات ومشاركة أصحاب المصلحة في الاجتماعات لمناقشة   إلىتهدف محاضر الاجتماعات 

القسم وإيجاد الحلول المناسبة، والخروج  تواجهالجداول التدريبية للقسم وابداء المرئيات حيالها وحصر التحديات التي 

 بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر.

الخطة التنفيذية لتهيئة الشعب 

وانشاء الجداول التدريبية في  

وخطط  القسم، والتوصيات

 التحسين. 

تأكيد دور القسم في إعداد وتهيئة الشعب وانشاء الجداول التدريبية قبل بدء الفصل التدريبي   إلىتهدف هذه الخطة 

 وتحديد المهام والمسؤوليات والفترة الزمنية للتنفيذ والمتابعة وحصر التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها. 

تقرير القبول السنوي للقسم  

وتحديد الطاقة الاستيعابية، 

 وخطط التحسين.  والتوصيات

ال في تحديد القبول السنوي والطاقة الاستيعابية للقسم وفق الإمكانيات والموارد   يوضح هذا التقرير دور القسم الفع 

المتاحة والاستناد على بعض المؤشرات الداعمة مثل نسبة اشغال المعامل والورش التدريبية والقاعات النظرية ومتوسط 

 ومدى توفر التجهيزات المناسبة في القسم لتحديد القبول والطاقة الاستيعابية.  ،أنصبة المدربين

تقرير عن أعمال تسجيل الجداول  

وخطط   التدريبية، والتوصيات

 التحسين. 

ال في  في الشعب  المستمرين(-المستجدين )المتدربين المتابعة والتحقق من تسجيل يوضح هذا التقرير دور القسم الفع 

قبل بدء الفصل التدريبي والتأكد من عدم وجود أخطاء في التسجيل وتجاوزات في تسجيل   التدريبية على نظام رايات

 والوقوف على أبرز التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها.  ،الشعب التدريبية

التواصل  

 والمشاركة

الخطة التنفيذية للقسم في إدارة  

التواصل والمشاركة لأصحاب  

المتدربين(،  –المصلحة )المدربين 

 وخطط التحسين.  والتوصيات

ال في إدارة التواصل وتنمية العلاقات بين منسوبي القسم والمتدربين ودعم تأكيد  إلىتهدف هذه الخطة  دور القسم الفع 

أعمال وأدوار المدربين والمتدربين للمشاركة في أعمال القسم من خلال تحديد مهام إجرائية للخطة ومتابعة تنفيذها من 

 التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها.  زمنية وحصر خلال تحديد فترة 

تقرير متابعة شكاوى وتظلمات  

ومقترحات المتدربين في القسم، 

 وخطط التحسين.  والتوصيات

ال والإيجابي في  المتدربين، والتحقق من التزام  ومقترحات متابعة شكاوى وتظلمات يوضح هذا التقرير دور القسم الفع 

 وقياس تنفيذها ووضع التوصيات وخطط التحسين الملائمة لها. ،في الأدلة المنظمة لذلكورد بما القسم 

 

 

 

 

 

رير تحقيق متطلبات المعيار الرئيسي الأول )القيادة الإدارية( لتحميل  قم بالضغط على نماذج وتقا
  الأيقونة
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ومقارنة نواتج التدريب في تحقيق متطلبات  خلال فترة التدريب، متابعة تطور وتقدم المتدربين مستوى لقياس و اتنظيمات مدى التزام القسم التدريبي ب هذا المعيار  يدعم المعيار الثاني 

  وتحقيق مستويات متميزة.  جودة مخرجات البرنامج وتقديم الدعم اللازم لتعزيز تحصيل المتدربين

 وصف المتطلب  المتطلب المعيار الفرعي المعيار الرئيس ي

 نواتج التدريب 

إدارة الإرشاد  

 التدريبي 

رشاد  محاضر مناقشة أعمال الإ 

 التدريبي في القسم وفاعليتها 

رشاد قترحات من خلال مناقشة فاعلية الإ تأكيد دور الأقسام الفعال في مشاركة الآراء والم إلىتهدف محاضر الاجتماعات 

وإيجاد الحلول المناسبة   ،القسم تواجهالتحديات التي  حيالها وحصر المرئيات  للمتدربين وإبداءالتدريبي والدعم المقدم 

 والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر.

رشاد  الخطة التنفيذية لمتابعة الإ 

 التدريبي في القسم، والتوصيات

 وخطط التحسين. 

توضح هذه الخطة دور القسم المحوري والهام في تفعيل الارشاد التدريبي وفق مهام إجرائية واضحة بهدف ضمان  

استمرارية متابعة المرشد التدريبي للمتدربين منذ التحاقهم بالكلية وحتى تخرجهم مع تقديم التوجيه والدعم اللازم لهم 

القسم  تواجهمحددة ومتابعة تنفيذها وحصر التحديات التي  خلال فترة التدريب حيث يتطلب ذلك وضع فترة زمنية

 وإيجاد الحلول المناسبة لها. 

المرشد التدريبي لأداء  تقرير تتبع 

ومتابعة تقدمهم  القسم في  المتدربين

وخطط   والتوصيات التدريبي،

 .التحسين

التدريبي في تتبع مستويات وأداء المتدربين في القسم وضمان تخريج المتدربين في  وفاعلية المرشديوضح هذا التقرير دور 

 التحسين ومتابعة تنفيذها.  التوصيات وخططالوقت المحدد لخطة القسم حسب المستويات التدريبية المعتمدة ووضع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة مخرجات  

 التدريب 

 

 

 

 

 

 

 

تقرير اعتماد خطط التحسين بناءً 

 على نتائج جودة المخرجات المعتمدة.

المخرجات  يوضح هذا التقرير دور القسم في متابعة وتحسين جودة مخرجاته من خلال تحليل نتائج اختبار قياس جودة 

 التعلم المعرفية والعملية ووضع التوصيات وخطط التحسين ومتابعة تنفيذها.  ونواتج

تقرير تحليل نتائج أداء المتدربين 

 وتقدمهم التدريبي، والتوصيات

 وخطط التحسين. 

نتائج المتدربين  يوضح هذا التقرير دور القسم في متابعة أداء المتدربين وتقدمهم التدريبي في القسم من خلال تحليل

 التحسين ومتابعة تنفيذها. وخططووضع التوصيات معدل التقدم والنجاح )الاجتياز(، وقياس 

محاضر الاجتماعات المنعقدة لمناقشة 

نتائج المتدربين وقياس جودة 

ت، والتوصيات وخطط المخرجا

  التحسين 

ال في مشاركة الآراء والمقترحات من خلال مناقشة نتائج المتدربين   إلىتهدف محاضر الاجتماعات  تأكيد دور الأقسام الفع 

القسم وإيجاد الحلول   تواجهالتحديات التي  حيالها وحصر قياس جودة المخرجات وإبداء المرئيات  وتحصيلهم ونتائج

 المناسبة والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر.

الخطة التنفيذية للمتابعة والإشراف  

على المتدربين أثناء التدريب التعاوني 

 أو التدريب الإنتاجي، والتوصيات

 وخطط التحسين. 

ال في المتابعة والإشراف على المتدربين أثناء فترة التدريب التعاوني أو التدريب الإنتاجي   توضح هذه الخطة دور القسم الفع 

  للخطة ومتابعةمع تقديم التوجيه والدعم اللازم لهم خلال تلك الفترة حيث يتطلب ذلك وضع فترة زمنية محددة  

 القسم وإيجاد الحلول المناسبة لها. تواجهتنفيذها وحصر التحديات التي 

تقرير لجنة مناقشة تقارير ونتائج  

متدربي التدريب التعاوني أو التدريب 

وخطط  الإنتاجي النهائية، والتوصيات

 التحسين. 

ال في تشكيل لجنة لمناقشة تقارير ونتائج متدربي التدريب التعاوني والإنتاجي النهائية  يوضح هذه التقرير دور القسم الفع 

والمشاركة في مناقشة وتقييم أداء المتدربين وإبداء المرئيات حيال النتائج وتحديد نقاط القوة وفرص التحسين وإعداد  

 نفيذها.الخطط التحسينية اللازمة ومتابعة ت

تقرير متابعة ودعم المتدربين 

الملتحقين في مبادرة رافد،  

 وخطط التحسين.  والتوصيات

يوضح هذا التقرير دور القسم في تعزيز وتنمية مهارات المتدربين الوظيفية ما قبل التخرج من خلال دعم وتوجيه 

 التحسين الداعمة ومتابعة تنفيذها  وخططالمتدربين الملتحقين في مبادرة رافد ووضع التوصيات 

الخطة التنفيذية للبرامج وورش 

العمل الداعمة للمتدربين لتنمية 

مهاراتهم الشخصية والتخصصية،  

 وخطط التحسين.  والتوصيات

توضح هذه الخطة دور القسم في إعداد وتنفيذ البرامج وورش العمل الداعمة للمتدربين لتنمية مهاراتهم الشخصية 

افية وكذلك دعم المتدربين ومتابعة حصولهم على السجل المهاري   والتخصصية ودعمهم للحصول على الشهادات الاحتر

 ا وحصر التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها. من خلال تحديد مهام إجرائية وفترة زمنية لمتابعة تنفيذه

محضر اجتماع القسم بخصوص  

مناقشة المشاريع التنفيذية لمقرر 

وخطط  مشروع، والتوصيات

 التحسين. 

إعداد وتنفيذ الاجتماعات لمناقشة المشاريع التنفيذية لمقرر مشروع وإبداء   القسم فيتوضح محاضر الاجتماعات دور 

القسم وإيجاد الحلول المناسبة والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها  تواجهالمرئيات حيالها وحصر التحديات التي 

 للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر.

الخطة التنفيذية للمقرر التدريبي 

وخطط  )مشروع(، والتوصيات

 التحسين 

ال في تحديد مشاريع  تنفيذها في المقرر التدريبي )مشروع( من خلال   المتدربين ومتابعةتوضح هذه الخطة دور القسم الفع 

 تحديد مهام إجرائية وخط زمني للخطة ومتابعة تنفيذها وحصر التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها. 

تقرير لجنة مناقشة نتائج مشاريع 

وخطط   المتدربين، والتوصيات

 التحسين. 

يوضح هذه التقرير دور القسم في تشكيل لجنة مناقشة نتائج مشاريع المتدربين والمخرجات، من خلال المشاركة في  

 المرئيات حيال النتائج وتحديد نقاط القوة وفرص التحسين ومتابعة تنفيذها.  النهائية وإبداءمناقشة مشاريع المتدربين 

 

 

رير تحقيق متطلبات المعيار الرئيسي الثاني )نواتج التدريب( لتحميل   قم بالضغط على نماذج وتقا
  الأيقونة

https://mttvtcedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gdqs_tvtc_gov_sa/EqSmi6kFa7NKmVqvtKGVWvYBdPoRgmRcQkaTkknO53Lydw?e=LHbnxh


 
 
 

 

 

 

 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني 

الإدارة العامة لجودة التدريب 

 

 KINGDOM OF SAUDI ARABIA 

Technical and Vocational Training Corporation 

General Directorate for Training Quality 

15 
 SECOND LEVEL TRAINING QUALITY SYSTEM     ـــــ المستوى الثاني  - التدريبيةجودة التدريب في المنشآت  نظام

 مؤسسة. يحقق هذا المعيار إدارة فاعلة لعمليات القياس والتقويم والمراجعة الدورية للبرامج التدريبية ومدى تحقيقها للأهداف الاستراتيجية لل المعيار الثالث 

 وصف المتطلب  المتطلب المعيار الفرعي المعيار الرئيس ي

المناهج وأدوات  

القياس 

 والتقويم

القياس  

وتقييم 

 المتدربين

محاضر اجتماعات لجان القياس  

، والتقييم )الاختبارات(

 وخطط التحسين.  والتوصيات

 

تأكيد دور القسم في تنفيذ الاجتماعات ومشاركة أصحاب المصلحة في الاجتماعات لمناقشة   إلىتهدف محاضر الاجتماعات 

التزام أعضاء هيئة التدريب بالإجراءات والأدلة واللوائح والتعاميم   ومتابعة مستوى الإجراءات التنظيمية للقياس والتقييم 

القسم وإيجاد الحلول   تواجهالتحديات التي  حيالها وحصر وسير الاختبارات، وإبداء المرئيات  المنظمة لإجراءات التقييم

 المناسبة والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر

افق   تقارير اللجان لمراجعة تو

أسئلة الاختبارات المختلفة )فصلي 

نهائي( مع المهارات والمعارف   –

، المعتمدة حسب الخطط التدريبية

 . وخطط التحسين. والتوصيات

افق أسئلة الاختبارات المختلفة مع المهارات والمعارف و  التأكد من يوضح هذا التقرير دور القسم في تشكيل لجان مراجعة تو

افقها مع الخطط التدريبية المعتمدة ومراعاتها للفروق الفردية  التقييم وشموليةأدوات  وتحديد  للمتدربين،الأسئلة وتو

 نقاط القوة واعداد خطط التحسين ومتابعة تنفيذها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة البرامج  

 التدريبية
 

 

 

 

 

  القسم لمراجعة لجنةمحاضر 

وتقييم الخطط التدريبية  

وخطط  والمهارات، والتوصيات

 التحسين. 

ال  إلىتهدف محاضر الاجتماعات  بناءً  ودراسة الخطط التدريبية والمهارات بشكلٍ دوري  في تقييمتأكيد دور الأقسام الفع 

القسم وإيجاد الحلول   تواجهالتحديات التي  حيالها وحصر وإبداء المرئيات  بالآراءوالمشاركة متطلبات سوق العمل  على

 المناسبة والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر

التنفيذية والتطويرية  لخطةا

لمراجعة وتقييم الخطط التدريبية 

وخطط  والمفردات، والتوصيات

 التحسين. 

ال في مراجعة وتقييم الخطط التدريبية والمفردات من خلال تحديد مهام إجرائية وفترة  توضح هذه الخطة دور القسم الفع 

 ومتابعة تنفيذها وحصر التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها.  زمنية للخطة

محاضر اجتماعات مدربي المقررات  

عملي(،  –المشتركة )نظري 

 وخطط التحسين.  والتوصيات

 

ال فيتأكيد دور  إلىتهدف محاضر الاجتماعات  افق بين مدربي المقررات المشتركة )نظري  القسم الفع  عملي(،  –تحقيق التو

افق بين المعارف النظرية والمهارات  الاجتماعات وإبداءالآراء والمقترحات من خلال مناقشتها في  ومشاركة المرئيات حيال التو

  حيالها وحصر وإبداء المرئيات  التدريبية،من حيث اعداد المحتوى والالتزام بالخطة  الواحد وذلك العملية في المقرر 

القسم وإيجاد الحلول المناسبة والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في   تواجهالتحديات التي 

 التحسين والتطوير المستمر. 

محاضر اجتماعات مدربي المقرر  

مدرب  الواحد )يدرب عليه أكثر من

توصياتالتدريبية(، و  خطط الو  

 التحسين. 

 

ال فيتأكيد دور  إلىتهدف محاضر الاجتماعات  افق بين مدربي المقرر الواحد )يدرب عليه أكثر من  القسم الفع  تحقيق التو

المرئيات حيال التوافق لتلك المقررات من  الاجتماعات وإبداءالآراء والمقترحات من خلال مناقشتها في  ومشاركةمدرب(، 

القسم وإيجاد الحلول   تواجه وحصر التحديات التي  الاختبارات،المحتوى والالتزام بالخطة التدريبية وتنفيذ  عدادناحية إ

 المناسبة والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر.

لمتابعة تكامل الأقسام  رؤساءتقارير 

لمقررات  ا وتنسيق المدربين في

وخطط  ، والتوصياتالمشتركة

. التحسين  

 

افق بين المعارف  ؛لمقررات المشتركةا يوضح هذا التقرير دور القسم في متابعة التكامل والتنسيق بين مدربي وتحقيق التو

 عداد خطط التحسين ومتابعة تنفيذها.التوصيات وإ ووضع ، الواحدالنظرية والمهارات العملية في المقرر 

إدارة محتوى 

البرنامج 

 التدريبي 

الأقسام   اتمحاضر اجتماع

لمراجعة المحتوى التدريبي المقدم 

للمتدربين في من المدربين 

 المحاضرات التدريبية، والتوصيات

 وخطط التحسين. 

تأكيد دور القسم في تنفيذ الاجتماعات ومشاركة أصحاب المصلحة في الاجتماعات لمناقشة   إلىتهدف محاضر الاجتماعات 

التزام أعضاء هيئة التدريب بالإجراءات والأدلة   المحاضرات ومتابعةالمحتوى التدريبي المقدم من المدربين للمتدربين في 

القسم وإيجاد الحلول المناسبة  تواجهالتحديات التي  حيالها وحصر لذلك وإبداء المرئيات واللوائح والتعاميم المنظمة 

 والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر.. 

افق المحتويات  تقرير متابعة تو

 
 
قدمة مع مفردات  التدريبية الم

دريبية وموضوعاتها  الخطط الت

 والمراجع العلم
 
 صة. خص  ية الم

افقها مع  ير دور القسم في مشاركة الآراء لإ يوضح هذا التقر  عداد ومراجعة المحتويات التدريبية والتحقق من مدى تو

بل الإدارة العامة للمناهج، ووضع التوصيات  مفردات الخطط التدريبية وموضوعاتها والمراجع العلمية المعتمدة من ق  

 عداد خطط التحسين ومتابعة تنفيذها. وإ

 

 

 

 

رير تحقيق متطلبات المعيار الرئيسي الثالث )المناهج وأدوات القياس والتقويم( لتحميل  قم نماذج وتقا
  بالضغط على الأيقونة
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المهارات و رفع مستوى  يدعم هذا المعيار تطبيق إجراءات فاعلة في استخدام الموارد المتاحة والمساعدة لتقديم التدريب بشكل فاعل، مما ينعكس بشكل إيجابي على المعيار الرابع 

 جودة التدريب. 

 وصف المتطلب  المتطلب المعيار الفرعي المعيار الرئيس ي

التدريب 

 والموارد

 المساندة

استراتيجيات 

وتقنيات  

 التدريب 
 

  محاضر اجتماعات الأقسام عن

تصميم ومراجعة تطبيق 

وتقنيات متنوعة في  استراتيجيات 

حسب المقررات،  التدريب 

 وخطط التحسين.  والتوصيات

ال في متابعة وتصـميم ومراجعة تطبيق اسـتراتيجيات    إلىتهدف محاضـر الاجتماعات  وتقنيات متنوعة  تأكيد دور القسـم الفع 

القســـــم وإيجاد الحلول المناســـــبة والخروج   تواجهالتحديات التي    حيالها وحصـــــر المرئيات  المقررات وإبداءحســـــب في التدريب  

 بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في التحسين والتطوير المستمر.

الخطة التنفيذية للقسم لتفعيل 

، وتقنيات التدريب تاستراتيجيا 

 وخطط التحسين.  والتوصيات

متابعة   في  ال  الفع  القسم  دور  الخطة  المدربين لاستراتيجياتوضح هذه  التدريب  تتفعيل  في    ساليبوالأ   وتقنيات  الحديثة 

التدري تنفيذها وحصر التحديات وإيجاد الحلول مجالات  للخطة ومتابعة  ب، من خلال تحديد مهام إجرائية وفترة زمنية 

 المناسبة لها. 

تقرير متابعة تطبيق المدربين لملف 

ر التدريبي،  المدرب وتوصيف المقر 

  لكترونيةواستخدام المنصات الإ

 ، والتوصياتالداعمة للتدريب

 وخطط التحسين. 

في   القسم  دور  التقرير  هذا  المقر يوضح  وتوصيف  المدرب  لملف  المدربين  تطبيق  المنصات متابعة  واستخدام  التدريبي،  ر 

ووضع التوصيات واعتماد خطط التحسين    ،وقياس ذلك من خلال أدوات القياس المختلفة  ،لكترونية الداعمة للتدريبالإ

 ومتابعة تنفيذها. 

 

إدارة 

التجهيزات  

ووسائل 

 التدريب 

  التدريبية المتوفرةتقرير بالتجهيزات 

 وأثرها،وفاعلية استخدامها 

 .وخطط التحسين  والتوصيات

من فاعلية استخدامها  القسم والتأكدالمتوفرة في تحديث التجهيزات متابعة و  في حصر يوضح هذا التقرير دور القسم 

 عداد خطط التحسين ومتابعة تنفيذها. التوصيات وإ وأثرها ووضع

تجهيزات التقرير طلبات تأمين 

 ، والتوصياتومستلزمات التدريب

 وخطط التحسين. 

على أبرز    اللازمة والوقوف تجهيزات ومستلزمات التدريبالطلبات تأمين ورفع  في تحديديوضح هذا التقرير دور القسم 

 القسم في تأمينها وإيجاد الحلول المناسبة لها.  تواجهقد  التحديات التي

 

 

 

إدارة العملية 

 التدريبية
 

 

 

 سير العملية التدريبية، تقرير قياس

 وخطط التحسين  والتوصيات

ال في متابعة التزام منسوبي القسم  إلىيهدف هذا التقرير  بالأدلة المعتمدة والتعاميم الصادرة بشأن تأكيد دور القسم الفع 

  المتدربين وحصر بهدف ضمان سير العملية التدريبية وتقليل مستوى الفاقد المهاري والمعرفي لدى  العملية التدريبية

 بشكل صحيح. ضمان سير العملية التدريبية  المناسبة بهدفالحلول  التحديات وإيجاد

محضر اجتماع القسم بشأن 

مناقشة ملاحظات تقرير سير 

التدريبية، والتوصياتالعملية   

 وخطط التحسين. 

 

تأكيد دور القسم في تنفيذ الاجتماعات لمناقشة ملاحظات تقرير سير العملية التدريبية   إلىتهدف محاضر الاجتماعات 

  حيالها وحصر المرئيات  اوإبداءالمنظمة متابعة التزام أعضاء هيئة التدريب بالإجراءات والأدلة واللوائح والتعاميم و 

القسم وإيجاد الحلول المناسبة والخروج بالتوصيات ومتابعة تنفيذها للاستفادة من الآراء في   تواجهالتحديات التي 

 التحسين والتطوير المستمر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رير تحقيق متطلبات المعيار الرئيسي الرابع )التدريب والموارد المساندة( لتحميل  قم بالضغط نماذج وتقا
  على الأيقونة
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افق وتوفير متطلبات البيئة الامنة مدى التزام القسم التدريبية بتطبيق  يدعم هذا المعيار  المعيار الخامس  ورفع كفاءة الحفاظ على  ،والجاذبة للمتدرب إجراءات فاعلة لإدارة المر

افق   والمتدربين.المنسوبين وسلامة  ،والممتلكات ،المر

 وصف المتطلب  المتطلب المعيار الفرعي المعيار الرئيس ي
 

 

 

 

 

 

البيئة 

 التدريبية

 

 

 

 

افق  إدارة المر
 

 

خطة الصيانة الدورية لتجهيزات 

، القسم وسجلات متابعتها

 وخطط التحسين  والتوصيات

طلبات   متابعة  في  والهام  المحوري  القسم  دور  الخطة  هذه  القسمتوضح  لتجهيزات  الدورية  إجرائية   ؛الصيانة  مهام  وفق 

  زمنية للخطةحيث يتطلب ذلك تحديد فترة    ،وفاعلية التجهيزات المستخدمة في التدريب  استمرارية كفاءةلضمان    ؛واضحة

 ومتابعة تنفيذها وحصر التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها. 

خطة متابعة النظافة الدورية في 

وخطط  والتوصيات القسم،

 التحسين 

ال في متابعة أ حيث يتطلب   ،وفق مهام إجرائية واضحة  ؛في القسم  النظافة الدوريةعمال  توضح هذه الخطة دور القسم الفع 

 . ذلك تحديد فترة زمنية للخطة ومتابعة تنفيذها وحصر التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها

افقعن كفاءة تقرير  في القسم،   المر

 وخطط التحسين.  والتوصيات

 

افق   المحافظة علىللتدريب و   جاهزية المعامل والورش والقاعات  يوضح هذا التقرير دور القسم في من خلال التقييم   كفاءة المر

وكفاءتهاالمستمر   الا ؛  لفاعليتها  وإلضمان  حيالها  التوصيات  ووضع  خطط  ستمرارية،  واعتمادهاعداد  ومتابعة   التحسين 

 . تنفيذها

 

إدارة السلامة 

 المهنية 

إجراءات الصحة  خطة تطبيق

، في القسم المهنية والسلامة

 وخطط التحسين.  والتوصيات

 

منسوبي   توضح هذه الخطة دور القسم المحوري والهام في تطبيق إجراءات الصحة والسلامة في القسم والتأكد من التزام

حيث   ،وفق مهام إجرائية واضحة القسم والمتدربين بمتطلبات السلامة الواردة في خطة المقرر في القاعات والمعامل والورش 

 ومتابعة تنفيذها وحصر التحديات وإيجاد الحلول المناسبة لها. زمنية للخطةيتطلب ذلك تحديد فترة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعيار السادس 
مدى تحقيق القسم لنتائج مستدامة من خلال إدارة المخاطر وقياس مستوى تحقيق الإنجازات والمبادرات والمحافظة على نقاط القوة للنتائج المعيار هذا يدعم 

 المتحققة وتوثيق ذلك من خلال إدارة الأداء  

 وصف المتطلب  المتطلب المعيار الفرعي المعيار الرئيس ي

 الاستدامة 

استدامة نظام  

الجودة  

 والاعتماد

 المؤسس ي 

تقرير استدامة نقاط القوة 

والتحسينات بناءً على النتائج، 

 والتوصيات وخطط التحسين 

تقرير استدامة نقاط القوة والتحسينات بناءً على نتائج نظام جودة التدريب )المستوى الأول(، ونتائج التقارير النهائية  

 والتوصيات وخطط التحسين المؤسس ي،للاعتماد 

إدارة المبادرات 

 والانجازات

تقرير إنجازات ومبادرات القسم، 

 والتوصيات وخطط التحسين 

يوضح هذا التقرير دور القسم في متابعة انجاز المبادرات الداعمة للعملية التدريبية والخدمات المساندة وغيرها من  

 المبادرات ومتابعة تقدمها من خلال مؤشرات قياس فاعليتها وحصر التحديات وإيجاد الحلول المقترحة ومتابعة تنفيذها. 

 

 إدارة المخاطر 
 

تقرير تحليل )وثيقة(المخاطر 

 والتوصيات وخطط التحسين 

اقبة المخاطر المحتمل حدوثها وفق إجراءات ومهام محددة   يوضح هذا التقرير دور القسم الهام في تحديد وتقييم ومر

  
 
 عداد خطط التحسين ومتابعة تنفيذها. ووضع التوصيات اللازمة بشأنها وإ خاذ الإجراءات اللازمة لتجنب المخاطر،وات

 إدارة الأداء

تقرير عن نتائج مؤشرات قياس 

  -تحقيق متطلبات نظام الجودة 

(،  المستوى الثاني )إدارة الإداء 

 وخطط التحسين.  توالتوصيا

داء لمعايير منهجية المستوى الثاني من خلال مجموعة من الأ  الهام والمحوري في قياس لقسميوضح هذا التقرير دور ا

ووضع   المؤشرات مرتبطة بتلك المعايير لضمان الاستمرارية في التحسين والتطوير لكافة العمليات التدريبية في القسم،

 التوصيات اللازمة بشأنها وإعداد خطط التحسين ومتابعة تنفيذها. 

رير تحقيق متطلبات المعيار الرئيسي الخامس )البيئة التدريبية( لتحميل  قم بالضغط على نماذج وتقا
  الأيقونة

رير تحقيق متطلبات المعيار الرئيسي السادس )الاستدامة( لتحميل  قم بالضغط على نماذج وتقا
  الأيقونة

https://mttvtcedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gdqs_tvtc_gov_sa/Eg1kwg8m6WNFs0Y5lmVy3sIBqcHal5RvlK8rZnpt1qOVPQ?e=bGBoPc
https://mttvtcedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gdqs_tvtc_gov_sa/EkpAFTrguBVOsCDIScLxHzQB329F2h-ogkIqExva_lB5lg?e=zaZI1e
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 مؤشرات قياس تحقيق المتطلبات )إدارة الإداء( 

مي ا اما  التي ي اصةيها الق ي اي ياابع  داال ي اوا   قاق ااًاءاا  مي اوا الاقةت ا و  يؤشاا  داال   قاق ااا ل ا  يم ساعاتم  

م س  إلت  قاق اا  تةفا ل لالإضاف    الق يل  اي  الاي ادي   اا ااءا  ما  ق   مالعًلاا   ساا   اااي   ياابع   اي  سنتا اا ً   اااه وضح اطلاةم  

 ااؤشاا  الةا ً  لا قاق يا ل ا  يعايمم اظات فواً الاةء ب.

 

 

 

 المؤشر (1) المعيار الرئيس ي 

 القيادة الإدارية

 جمالي عدد التوصياتإ إلىنسبة التوصيات المنفذة من الاجتماعات المنعقدة لمناقشة المبادرات التنفيذية للقسم 

 جمالي عدد المبادرات والبرامج.إ إلىنسبة البرامج والمبادرات المنفذة 

 . المعتمدةمجلس القسم اجتماعات جمالي عدد توصيات إ إلىنسبة التوصيات المنفذة 

 جمالي عدد المدربين. إ إلىنسبة المدربين المشاركين في ورش العمل الداخلية 

المدرب الجديد. برنامج تهيئةمتوسط رضا المدربين الجدد عن   

افية  جمالي عدد المدربين في القسم.إ إلىنسبة المدربين الحاصلين على الشهادات الاحتر  

 جمالي عدد المدربين في القسم. إ إلىنسبة المدربين الحاصلين على مكافأة التميز وجائزة معالي المحافظ للبحوث التطبيقية 

افية والإ  الإدارية المساندةنسبة المدربين المكلفين بالأعمال   جمالي عدد المدربين في القسم.إ إلىشر

 متوسط انصبة المدربين )ساعات التدريب(.

 المدربين. إلىمعدل المتدربين 

 جمالي عدد التوصيات. إ إلىفي القسم عداد الجداول التدريبية إنسبة التوصيات المنفذة من الاجتماعات المنعقدة لمناقشة 

 جمالي عدد مهام الخطة. إ إلىنشاء الجداول التدريبية في القسم إالشعب و  التنفيذية لتهيئةنسبة المهام المنفذة في الخطة 

للقسم.  الاستيعابيةجمالي الطاقة إ القسم إلىنسبة المقبولين في   

 شغال المعامل والقاعات والورش التدريبية. نسبة إ

 جمالي عدد الشعب في القسم.إ إلىنسبة أخطاء الشعب التدريبية في نظام رايات 

  والشكاوى نسبة التظلمات 
 
  والشكاوى جمالي عدد طلبات التظلمات إ إلىزة نج  والمقترحات الم

 
 مة.قد  الم

 جمالي عدد المدربين في القسم. إ إلىعمال القسم نسبة المدربين المشاركين في أ

 جمالي عدد المتدربين في القسم. إ إلىعمال القسم نسبة المتدربين المشاركين في أ

 المؤشر (2) المعيار الرئيس ي 

 نواتج التدريب 

 جمالي عدد مهام الخطة.إ إلىرشاد التدريبي في القسم الإ  التنفيذية لمتابعةنسبة المهام المنفذة في الخطة 

 .نسبة توزيع المتدربين على المرشدين

 جمالي عدد المقبولين في نفس الدفعة. إ إلىنسبة الخريجين 

افيةنسبة المتدربين الحاصلين على الشهادات   عدد المتدربين. جماليإ إلى الاحتر

جمالي عدد المتدربين. إ إلىنسبة المتدربين الحاصلين على سجل مهاري معتمد   

الخطة التنفيذية. والتخصصية حسبجمالي عدد البرامج الداعمة للمتدربين لتنمية مهاراتهم الشخصية إ إلى البرامج المنفذةنسبة   

 جمالي عدد التوصيات. إ إلىت نتائج المتدربين وقياس جودة المخرجانسبة التوصيات المنفذة من الاجتماعات المنعقدة لمناقشة 

 جمالي عدد التوصيات. إ إلىالمشاريع التنفيذية لمقرر مشروع  القسم لمناقشةنسبة التوصيات المنفذة من اجتماعات 



 
 
 

 

 

 

 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني 

الإدارة العامة لجودة التدريب 

 

 KINGDOM OF SAUDI ARABIA 

Technical and Vocational Training Corporation 

General Directorate for Training Quality 

19 
 SECOND LEVEL TRAINING QUALITY SYSTEM     ـــــ المستوى الثاني  - التدريبيةجودة التدريب في المنشآت  نظام

 

 

 

 

 

 

 

 المؤشر ( 3) المعيار الرئيس ي 

 المحتوى التدريبي

 جمالي عدد التوصياتإ إلىنسبة التوصيات المنفذة من اجتماعات لجان القياس والتقييم )الاختبارات( 

 نسبة شمولية الأسئلة لمهارات ومفردات ومعارف الخطط التدريبية المعتمدة. 

 جمالي المقررات. إ إلىنسبة طلبات تحديث الخطط التدريبية ومفرداتها والمهارات والمرسلة للإدارة العامة للمناهج 

 جمالي عدد التوصيات. إ إلىوتقييم الخطط التدريبية والمهارات  القسم لمراجعة نسبة التوصيات المنفذة من اجتماعات لجنة

الأنشطة.جمالي عدد إ إلىنسبة الأنشطة المنفذة في الخطة التنفيذية   

 ىإل  مدرب(عملي(، ومدربي المقرر الواحد )يدرب عليه أكثر من –نسبة التوصيات المنفذة من اجتماعات مدربي المقررات المشتركة )نظري 

جمالي عدد التوصيات. إ  

اجتماعات   من  المنفذة  التوصيات  المدربين  نسبة  من  المقدم  التدريبي  المحتوى  لمراجعة  التدريبية  الأقسام  المحاضرات  في    إلى للمتدربين 

 جمالي عدد التوصيات. إ

 في القسم.  جمالي عدد المدربينإ إلىنسبة المدربين المشاركين في إعداد المحتوى التدريبي 

 
 
إجمالي عدد المقررات  إلىمن مجلس القسم عتمدة نسبة المحتويات التدريبية الم  

 المؤشر (4) المعيار الرئيس ي 

 التدريب والموارد 

حسب المقررات وتقنيات متنوعة في التدريب  تصميم ومراجعة تطبيق استراتيجيات   الأقسام عننسبة التوصيات المنفذة من اجتماعات 

 جمالي عدد التوصيات.إ إلى

 جمالي عدد المدربين. إ إلىنسبة المدربين الملتزمين بدمج التقنية في التدريب 

 في القسم.  كفاءة التجهيزاتنسبة 

 المطلوبة.  جمالي التجهيزاتإ إلىنسبة التجهيزات التي تم توفيرها 

جمالي عدد التوصياتإ إلىبشأن مناقشة ملاحظات تقرير سير العملية التدريبية  اجتماعات القسمنسبة التوصيات المنفذة من   

 نسبة تحضير المتدربين في نظام رايات.

 المؤشر (5) المعيار الرئيس ي 

 البيئة التدريبية

افق طلبات نسبة   إجمالي عدد طلبات الصيانة المطلوبة. إلىالصيانة المنجزة للمر

افق في القسم.  نسبة كفاءة المر

 نسبة مستوى النظافة في القسم. 

 المؤشر (6) المعيار الرئيس ي 

 الاستدامة 
 المؤسس ي. الاعتمادو في تقرير في المستوى الأول أالمطلوبة في نظام جودة التدريب  جمالي عدد التحسيناتإ إلىنسبة التحسينات المنجزة 

 . جمالي عدد المؤشراتإ إلىنسبة المؤشرات المتحققة 



 
 
 

 

 

 

 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني 

الإدارة العامة لجودة التدريب 

 

 KINGDOM OF SAUDI ARABIA 

Technical and Vocational Training Corporation 

General Directorate for Training Quality 

20 
 SECOND LEVEL TRAINING QUALITY SYSTEM     ـــــ المستوى الثاني  - التدريبيةجودة التدريب في المنشآت  نظام

 (المستوى الثاني )الجودة  نظاماستراتيجيات فنية عملية مقترحة لتلبية متطلبات 

فواً    اظات ست  دلا  الا ةيا  التي دة  واف  ا د ات الاةء ةا   اا     اق بعض يعايمم ميا ل ا    اصيا اي الإااءً العاي  طلاواً الاةء ب  

  الاةء ب  اا اوا ال ا  (ل ميم مدا ااي لق المص لكي بعض ا امما ا اا  ال يا  التي اقمم ها مالتي ا اصةت ضًم ياا      اق يًاءاا  

 اطلاواً  ست يصال  اليًاذج: 

   عا  س ًا  إااءً داال ا اا  ااؤاس يل ل اث  صاص لا و ا اظات اااابع  مالإشاام بتةم الا  م  مضًا  ا ااةاي .  •

ياي    Dashboard  عا  سم اااصةات اظات إلكممم   ي اكا يم الق ي يا  ط لًؤشاا  داال ا اا ل م  او   ست يااد   إلكممماا    •

  وضح م  ةا ي اوا ا اا  ال قلأاسي لالق ي.    ةيثتا بقي  امء ل م ً   يةشو  للًؤشاا  اا لوب 

( ل اث ياي   ةية ااؤشاا  للعًلاا  ا اااا  خ  فممً زييا ل م اي ياابع  BSCاااصةات شا     ًلاا  ل اد  ا اا  اااواز    •

   قاق ا مةام ا عةاً بقي  ي اًا مامء .

   لي  يقيل . ا ا ا  الاي     إلت( ماا اصةي  اي العةية يم القاخا  الكتما للوصو   5Whys   اق يي لاا    لا   ااذا( اطمًاس ي   •

الدمني   • العا   سالو   ءخايال  Brainstorming   اق  سءيع   ماا  ية  ست  ااقكو  (  م    الإلةاعي  للا كمم  خ الو   مي اصةت 

 م   م  ا  ًا . 

( خ ااً ا  تةم ض ط م  و ا العًلاا  ال قلأالا  مالإااء  ل م  قاق الا  م  مالا و ا اا اًا  PDCA   اق ااياً ايًيغ لللاواً   •

 للًصافا  ماطمةيا  ااقةي  للًاةءبم . 

   (Impact Effort Matrix)   اق يا وف  اطلاهة ما ثا  •
 
  ا  اًاا صاذ القااءا  يم شو  ا شاااء لم   ةً يع اا ل لمالتي ا ا ة اي ا 

 مشًق ش وا .  ست  ايلم  ءي  م  

  ب ا ملو ا  يم شو  اااصةات    لايظاي م ا  ب ااهات التي ي ب القاات بتا   (Prioritization Matrix)   اق يا وف  ا ملو ا    •

 ماتل  مم ماتل  اف ل  مم  اف .  يا وف :

    ب ا ملو   ما مًا    ميعاتم إ ةا ساما  اطلاواً ال  ع  ا اااا  لمم  ب ااقكو   (Pareto Analysis)   اق   لا   لاء او(   •

 طعلها. 
ب
 بتةم اا ا ةً  ست  يظاي اطلاهوا  ًهاةا

( متتةم  ااصةات طاق  مم  قلاةي  اي    ااقكو  يم شو   TRIZ Problem Solvingاااصةات يي لاا  اطع  ا لاياء  للًقكو    •

 طاق لا  مج الا كمم الإلةاعي ما لاياء . 

مذل  بتةم ا ي ااوظ م  مفاق العً   ست الإا از مالعً  ل ا لا  مك ا ً    Meeting Evaluation)   اق يي لاا   قااي ا فاًا ا    •

 سكتم. 

 

يم        ا امما ا اام ممما 
 
م  ااا ل ا   التي   قق    ال يا  

م   م   يو  اا يول   ا مةام  لا قاق  الاةء ةا   ي ق  يا  ااش   مادعا   يًاءاا     

بتةم اااصةايها مالاوا  اي    اقها اا لها يم    ؛للً ق   الاةء ةا   لا ل ممده ا اما  ياهي إ  ساما  اا ً م  و ا العًلاا  الإااء   مال قلأا

 آثاء إي الا  اي   قاق اا  تةفا  اا يول  ماعا ا ي اوا اطلاواً. 
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 مع تمنياتنا للجميع بالتوفيق 

 فريق عمل الإدارة العامة لجودة التدريب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ق  م ًي  اااصةاي  شاءج الهةم يي  فًا  اطعقوق ي  وظ ل م  ي ًح ل قا مدا الةلا  سم س  فا  يي  سم اشمجا  ياا   ل ا ق  سم سشاال سم اقل  م سم   ست س  ا و مب ي  طا 

 0العاي  طلاواً الاةء ب ممو   و ة العًلا  الاةء ةا  ااش  ي ق   ااؤا   العاي  للاةء ب الاقني مااهنيل إ  لًوافق  الإااءً 


